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PROGRAMME

Présentation de la A La Fondation

Fondation Urgences Santé A La Centrale Téléphonique des
Medecins de Garde

A La Centrale 144

A Les régulateurs

A, 6wNOEPA 11 AEIT A A8OOCAI
sociales

A Besoins du métier
A Besoins cartographiques
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Activités Territoire couvert

A Canton de Vaud
A District de la Broye

Trols structures (Canton de Fribourg)
A Communede Céligny
0 Centrale Téléphonique (Canton de Genéve)
des Médecins de Garde A canton de Neuchatel
(CTMG) o .
U Centrale 144 . ! O.CBCDCD =!
~ o~ . oA s .. - ~1miohabijtants . ,
U %NOEDA -1 AEI A Ad65 | AAO
Sociales LB R T
(EMUS) EATEI

\ 4
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Centrale Téléphonique & . 010l ABAPDAI OTENOA pi O
des Médecins de Garde YRS

o médicales,

o dentaires,

u pediatriques,

a psychiatriques,

a pharmacies

Centrale de réception et de
8 traitement des alarmeSécutel

Depuis 1961 g #AT OOAT A ASAT CACAI AT O Ad%
A Emploie ~30 infirmiers,
+ ~6 étudiants et 2 auxiliaires
_ . Canton de Neuchatel 0848 134134
A Traite de 250 & >1000 appels par 032 713 38 48

24h
Canton de Vaud 0848 13333
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LA CENTRALEL44

Centrale 144

Active depuis 1993
Emploie ~23 regulateurs

Traite une moyenne de plus de
400 appels par 24h

Certification IAS
(interassociationde sauvetage)

Criteres de Qualité
0 Reéponse < 10 secondes

o Po o Do Do

o Engagement < 90 secondes

Premier maillon de la chaine des
secours

Réponse immeédiate, localisation,

tri et engagement

#1 1 OAEI O U |
|

0
| 67 Ol 1 OOEI 1T AA

APDDPAIT AT O
I A OEOO!/

Numéro 144 valable pour toute Ig o

30EOOA A Q7cénBale>® OEAEA
Suisse)

Centrale unique de traitement et

A6AT CACAT AT O AAO 11 UAT «
Secours sanitaires urgents pour

les Cantons de Vaud et Neuchatel
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Régulation sanitaire et

Priorités A Engager les moyens les plus

adaptés a la situation supposée

A Engager les moyens les plus S
| ADDAI

A P1 engagementimmédiat A, A Oi ¢Oi AGEI 1 Cci OA 18EI
)1 OAOOAT OET T AOAA poE RONPEY: A8 ASHRECIAA A AL DO

fonctions vitales ; signaux prioritaires équipage sanitaire sur site, elle

devient ensuite une structure de

A P2  engagement sans délai .
e e souten L .
YT OAOOGAT OET 1T OAT O POl AAAEI EOi AGBAOOAET OA AAO
fonctions vitales ; départ immeédiat

A P3  engagement différé

Intervention programmeée ou autorisant un
délai ; pas de déplacement en urgence
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Eque Mobile U Travalille dans des environnements
O5 O (; A ] A A O 3 | e)gchegsp]a qﬁtr@se sociale, en

dehors des heures ouvrables et pour
des situations meédicaociales qui

Depuis 2011 nécessitent une réponse urgente

A SEgg:liOcl}C;I:niéiSrgCIUIplerS U ROle de facilitate_ur en no_uant ou
_ o _ renouant les mailles du tissu
A Horaires de nuit, interventions par socio-sanitaire autour des individus
binbmes en détresse

A TjI7

U Coordonne ses prises en charge avec
les bénéficiaires et ses partenaires
medico-sociaux
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Besoins du métier Al 20Ff AaAaSNJ S fASdz RS

Aldentifier le numéro de téléphone de
£ QF LILISE |y i

ALocaI.iT%er AComprendre la situation
Aldentifier AEnvoyer les secours
ACompr(?ndre AAssister a distance
ASGC_OUW ASuivre la mission
AAssister AAnalyser, tirer un bilan
ASuivre

AAnalyser
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Localiserlelieu A 1 aS RS R2yy$Sa RQdzN\
RS { QA Y U SNIISY ATBu2 186 nos de téléphones

APlages des entreprises
AGrace ala base de ABase maintenue par les opérateurs

R2YyYSSa RQdzNHSwalsaBoa des téléphones fixes par leur point
A , de connexion
AGrace aux compléments

RSYlIyRSa t f éf-oﬁﬁf_sngp (il_es>}éﬂjéphones mobiles
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Localiser le lieu A5 Qdzy GSf SLIK2yS FAES

Ve

RS f QAYVUSNISYUA2Z2Y
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Localiserlelieu A5 Qdzy USft SLIK2YS Y20AH
RS f QAYGSNBSY(GAZY
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L ocaliser le lieu

ADans le monde entier

RS f QAYVUSNISYUA2Z2Y

AGrace &chol12

50.851335° N / 6.0777466667° E

.
1=

*Bm

ZechenstraRe 2, 52134
Herzogenrath, Deutschland

.....

- H 5
METERS >

PO T [ ———t [ ¢
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|dentifier le NoO
de téléphone

Aldentification forcée

y.

| e

!
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yd

Comprendre Ay OF a RQdzZNEBESY OS OAl
de secondes pour se faire une
représentation de la situation

Alnterview ALe risque vital écarté : quelgues minutes
AMots-clés pour écouter, orienter ou conselller

AProtocoles
AProcédures

Fondation Urgences Santé 10 mars 2015 17
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Secourir AEngager le véhicule le plus proche du lieu de
mission

Hopianare

o R N T

7

7.

iy ’énsr!le

£ g =
zerme/ (542386 182526 I
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Secourir AEngager le médecin de garde du secteur

Outis cartographie

v A

Légende Montreria Afficher les
map icones

/ E légende 1

le [geoserverl]

R T S P oom et cent 1
(9] | Centrage automatique Picking d'adresses/coordonnées

Zoom et centrage automatiques

Layers
4[] saga
Fiches événements
] Agents
Vehicules
" [0 orthophoto
4[] Limites Administ. <
[ cantons M St-Saphorn
] communes Lo foneet
[ RuesvD
[ Rues NE
] Autoroutes
] Adresses
1 [0] couches 144
4 [@ couches CTMG ¢ \
cMs illeri Chitzso de Chifan’
Médecin de garde gy Villeneu\!e
Psychiatrie o
Sages femmes
¢ Point intérét
I [Tl Dessins tactiques liés a une mi
¢ [[] Dessins tactiques sur le canton

Montreuxt;
4 - Territ

543021, 153981

XTMG | VDA |
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Secourir

AOrienter vers un centre
de soins ou un
specialiste
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Assister Ay OF a RQFNNBUO OF NRA|
reanimation assistée par téléphone

ARéanimation assistée

| AEn cas de départ tardif a la maternité :
1 par jour

accouchement assisté par teléephone

AAccouchement assisté

.  AAutre assistance selon les circonstances
1 par semaine
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Assister ACartographie des défibrillateurs en cours
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Suivre ALes missions en cours en temps en réel sur
la carte
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