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ÅLa Fondation

ÅLa Centrale Téléphonique des 
Médecins de Garde

ÅLa Centrale 144

ÅLes régulateurs

Å,ȭ%ÑÕÉÐÅ ÍÏÂÉÌÅ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅÓ 
sociales

ÅBesoins du métier

ÅBesoins cartographiques 

Présentation de la 
Fondation Urgences Santé

PROGRAMME
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ü Centrale Téléphonique 
des Médecins de Garde 
(CTMG)

ü Centrale 144

ü %ÑÕÉÐÅ -ÏÂÉÌÅ Äȭ5ÒÇÅÎÃÅÓ 
Sociales 
(EMUS)

Activités Territoire couvert

Trois structures

Å Canton de Vaud

Å District de la Broye 
(Canton de Fribourg)

Å Communede Céligny
(Canton de Genève)

Å Canton de Neuchâtel

LA FONDATIONETSONPÉRIMÈTREDȭACTION

ͻ ΪȭΦΦΦ ËÍ2

~ 1 miohabitants
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.ÕÍïÒÏ ÄȭÁÐÐÅÌ ÕÎÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
urgences 

ü médicales, 

ü dentaires, 

ü pédiatriques, 

ü psychiatriques,

ü pharmacies

Centrale de réception et de 
traitement des alarmes Sécutel

#ÅÎÔÒÁÌÅ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ Äȭ%-53

Canton de Neuchâtel 0848 134 134
032 713 38 48

Canton de Vaud      0848 133 133

Depuis 1961

ÅEmploie ~30 infirmiers, 
+ ~6 étudiants et 2 auxiliaires

ÅTraite de 250 à >1000 appels par 
24h

Centrale Téléphonique 
des Médecins de Garde

LA CENTRALETÉLÉPHONIQUEDESMÉDECINSDE

GARDE



10 mars 2015 8Fondation Urgences Santé

Centrale 144

Numéro 144 valable pour toute la 
3ÕÉÓÓÅ ÅÔ Ìȭ!ÕÔÒÉÃÈÅ (17 centrales en 
Suisse)

Centrale unique de traitement et 
ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÄÅ 
secours sanitaires urgents pour 
les Cantons de Vaud et Neuchâtel

ü Premier maillon de la chaîne des 
secours 

ü Réponse immédiate, localisation, 
tri et engagement

ü #ÏÎÓÅÉÌÓ Û ÌȭÁÐÐÅÌÁÎÔ ÅÔ ÓÕÉÖÉ ÄÅ 
ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ

LA CENTRALE144

Å Active depuis 1993

Å Emploie ~23 régulateurs

Å Traite une moyenne de plus de 
400 appels par 24h

Å Certification IAS
(interassociationde sauvetage)

Å Critères de Qualité
o Réponse < 10 secondes

o Engagement < 90 secondes
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Priorités définies durant 
ÌȭÁÐÐÅÌ

ÅP1 engagement immédiat

)ÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔï ÄȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÅÓ 
fonctions vitales ; signaux prioritaires

ÅP2 engagement sans délai

)ÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÁÎÓ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔï ÄȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÅÓ 
fonctions vitales ; départ immédiat

ÅP3 engagement différé

Intervention programmée ou autorisant un 
délai ; pas de déplacement en urgence

Régulation sanitaire et 
Priorités ÅEngager les moyens les plus 

adaptés à la situation supposée 

ÅEngager les moyens les plus 
ÐÒÏÃÈÅÓ ÄÕ ÌÉÅÕ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ

Å,Á ÒïÇÕÌÁÔÉÏÎ ÇîÒÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 
ÊÕÓÑÕȭÛ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÕ ÐÒÅÍÉÅÒ 
équipage sanitaire sur site, elle 
devient ensuite une structure de 
soutien

LA CENTRALE144
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üTravaille dans des environnements 
exposés à la détresse sociale, en 
dehors des heures ouvrables et pour 
des situations médico-sociales qui 
nécessitent une réponse urgente

üRôle de facilitateur en nouant ou 
renouant les mailles du tissu 
socio-sanitaire autour des individus 
en détresse

üCoordonne ses prises en charge avec 
les bénéficiaires et ses partenaires 
médico-sociaux

Equipe Mobile 
Äȭ5ÒÇÅÎÃÅÓ 3ÏÃÉÁÌÅÓ

Depuis 2011

Å Emploie ~13 équipiers
socio-sanitaire

Å Horaires de nuit, interventions par 
binômes

Å 7j /7

,ȭ%QUIPEMOBILEDȭURGENCESSOCIALES
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Å[ƻŎŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

ÅIdentifier le numéro de téléphone de 
ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ

ÅComprendre la situation

ÅEnvoyer les secours

ÅAssister à distance

ÅSuivre la mission

ÅAnalyser, tirer un bilan

ÅLocaliser

ÅIdentifier

ÅComprendre

ÅSecourir

ÅAssister

ÅSuivre

ÅAnalyser

Besoins du métier
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Å.ŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜǎ
ÅTous les nos de téléphones

ÅPlages des entreprises

ÅBase maintenue par les opérateurs

ÅLocalisation des téléphones fixes par leur point 
de connexion

ÅLocalisation des téléphones mobiles

ÅGrâce à la base de 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜǎ

ÅGrâce aux compléments 
ŘŜƳŀƴŘŞǎ Ł ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ

Localiser le lieu
ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
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Å5Ωǳƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŦƛȄŜLocaliser le lieu
ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
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Å5Ωǳƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ƳƻōƛƭŜLocaliser le lieu
ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
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ÅDans le monde entier

ÅGrâce à echo112

Localiser le lieu
ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
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ÅIdentification forcée

Identifier le No
de téléphone
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Å9ƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǾƛǘŀƭŜ Υ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŘƛȊŀƛƴŜǎ 
de secondes pour se faire une 
représentation de la situation

ÅLe risque vital écarté : quelques minutes 
pour écouter, orienter ou conseiller

ÅInterview

ÅMots-clés

ÅProtocoles

ÅProcédures

Comprendre
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ÅEngager le véhicule le plus proche du lieu de 
mission

Secourir
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ÅEngager le médecin de garde du secteurSecourir
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ÅOrienter vers un centre 
de soins ou un 
spécialiste

Secourir
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Å9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǊǊşǘ ŎŀǊŘƛŀǉǳŜ Υ
réanimation assistée par téléphone

ÅEn cas de départ tardif à la maternité : 
accouchement assisté par téléphone

ÅAutre assistance selon les circonstances

ÅRéanimation assistée :
1 par jour

ÅAccouchement assisté :
1 par semaine

Assister
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ÅCartographie des défibrillateurs en cours

ÅPossibilité de demander 
Ł ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ 
un défibrillateur

Assister
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ÅLes missions en cours en temps en réel sur 
la carte

Suivre


